Regulamin

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady sktadania zamdwien,
zawierania oraz wykonywania umoéw sprzedazy przez Sprzedawce, w tym, obstugi
posprzedazowej, przez Sklep nalezgcy do Sprzedawcy.

1.2. Sprzedawca oferuje sprzedaz Biletéw, Biletow Kolekcjonerskich, Karnetow, Kart
Podarunkowych oraz Zestawow Kolekcjonerskich, tgcznie zwanych ,,Produktami” lub
,Produktem”.

1.3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wytacznie za posrednictwem Sklepu.

1.4. Poprzez Sklep, mozliwy jest zakup Produktéw na Wydarzenia, ktorych lista
prezentowana jest na stronie Sklepu.

1.5. Sprzedawca Swiadczy ustugi sprzedazy Produktéw w imieniu wtasnym, z zastrzezeniem
pkt. 1.7. ponizej.

1.6. Sprzedawca nie jest Organizatorem Wydarzen.

1.7. Sprzedawca sprzedaje Bilety w imieniu lub na rzecz Organizatora.

2. Definicje

Bilet — dokument nabyty za posrednictwem Sklepu uprawniajacy do uczestnictwa w
oznaczonym Wydarzeniu, na zasadach okreslonych w regulaminie Organizatora,

Bilet dla niepetnosprawnych — Bilet imienny, uprawniajagcy do wejscia do specjalnej
wyznaczonej strefy dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Bilet Kolekcjonerski — ustuga Sprzedawcy polegajaca na personifikacji Biletu - poprzez
nadanie mu indywidualnej lub unikalnej szaty graficznej, oferowana na
wyselekcjonowane Wydarzenia. Personalizacja Biletu jest ustugg Sprzedawcy
Swiadczong odrebnie od sprzedazy Biletu.

Karnet — rodzaj Biletu, uprawniajacy do uczestnictwa w wiecej niz jednym Wydarzeniu
organizowanym przez Organizatora lub do okresowego korzystania z ustug
Organizatora, w ilosci, okresie i na zasadach okreslonych w regulaminie Organizatora.
Karta Podarunkowa — odptatna ustuga Sprzedawcy polegajgca przyznaniu Kupujacemu
lub okazicielowi uprawnienia do otrzymania od Sprzedawcy nieodptatnie Biletu albo
do nabywania od Sprzedawcy Biletéw do wysokosci limitu ustalonego przy wydaniu
Karty Podarunkowej w okresie do 12 miesiecy, na Wydarzenie lub Wydarzenia wybrane
przez Kupujgcego lub okaziciela Karty Podarunkowej, w zaleznosci od wysokosci Karty
Podarunkowej oraz ceny Biletu znajdujgcych sie w aktualnej ofercie sprzedazowej na
stronie Sklepu.

Kupujacy — osoba posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca ze Sklepu
oraz nabywajgca Produkt oferowany przez Sprzedawce.

Organizator — podmiot dostarczajacy Sprzedawcy Bilety w celu dystrybucji, ponoszacy
wobec nabywcy odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi, na ktérg Sprzedawca
dostarczyt Bilet, w tym organizator lub podmiot oferujgcy udziat w Wydarzeniu.

Sklep — portal internetowy znajdujacy sie pod adresem https://bilety.polskamiss.pl, za
posrednictwem, ktorego Sprzedawca swiadczy ustugi skfadania zamdwien oraz
sprzedazy Biletéw, Kart Podarunkowych oraz Zestawodw kolekcjonerskich.

Sprzedawca — jest firma NEW GEMINI z siedzibg w Psary (63-405) przy ulicy Srodkowa
19, wpisanego do KRS: 00008158806, NIP: 6222827884, adres e-mail:
bilety@polskamiss.pl, nr telefonu 795 685 912.



Wydarzenie — wystep artystyczny, impreza sportowa, kazde inne wydarzenie
edukacyjne, spoteczne, handlowe, rozrywkowe lub sportowe, w tym konferencje,
szkolenia, zloty, targi wystawy, warsztaty itp., na ktéore Sprzedawca prowadzi
dystrybucje Biletéw oraz Zestawéw Kolekcjonerskich.

Zestaw Kolekcjonerski — produkt lub zestaw produktéw (zawierajgcy np. smycz,
plastikowg karte, itp.), ktdre mogg by¢ spersonifikowane przez Sprzedawce poprzez
nadanie im indywidualnej lub unikalnej szaty graficzne;j.

3. Zawieranie umow

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Umowy ze Sklepem sg zawierane wytgcznie za posrednictwem strony internetowej
Sprzedawcy.

Przed zakupem Produktu Kupujacy zobowigzany jest zapoznaé sie na stronie
internetowej Sklepu z niniejszym Regulaminem oraz z regulaminem Wydarzenia
opublikowanym przez Organizatora, ktory Sprzedawca zamieszcza na swojej stronie
internetowej lub wskazuje miejsce, w ktorym regulamin Organizatora jest
udostepniany przez Organizatora.

W przypadku, gdy postanowienia regulaminu Organizatora s3g sprzeczne z
postanowieniami Regulaminu Sprzedawcy, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wymagac zaakceptowania regulaminu Organizatora przed zakupem
Produktu.

Kupujacy potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami regulaminu Sprzedawcy oraz
regulaminu Organizatora oraz akceptacje regulamindéw poprzez odznaczenie
(klikniecie, ,,odhaczenie”, odznaczenie) wtasciwych rubryk w formularzu zamoéwienia.
Warunkiem uczestnictwa w Wydarzeniu jest okazanie waznego Biletu oraz stosowanie
sie do postanowien zawartych w regulaminie Wydarzenia Organizatora.
Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Biletéw stosuja sie rowniez do
pozostatych Produktdéw, o ile Regulamin nie stanowi inacze;.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace sie do
Produktéw nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610 z pézn. zm.), zwanej dalej kodeksem
cywilnym, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 kodeksu cywilnego.
Wszystkie informacje tekstowe, graficzne znajdujace sie na stronie Sklepu sg chronione
prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do
celédw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych bez zgody
Sprzedawcy.

4. Warunki realizacji zamowienia
4.1. Sprzedawca oferuje na stronie Sklepu bilety imienne lub na okaziciela w zaleznosci od

rodzaju Wydarzenia i tresci regulaminu Organizatora.

4.2. Bilet imienny uprawnia do udziatu w Wydarzeniu osobe, ktérej imie i nazwisko zostato

wskazane na Bilecie, za$ bilet na okaziciela uprawnia do wejscia okaziciela Biletu.

4.3. Szczegolnymi rodzajami Biletéw oferowanych przez Sprzedawce s3g Karnety, Bilety dla

niepetnosprawnych oraz Bilety Kolekcjonerskie.

4.4, W zaleznosci od rodzaju Wydarzenia w sktad Zestawu Kolekcjonerskiego moze takze

wchodzié Bilet.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Zamawiajgc Zestaw Kolekcjonerski Kupujacy wyraza zgode na wykonanie Zestawu
Kolekcjonerskiego w petni przez Sprzedawce przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy sprzedazy, okreslonego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg o prawach konsumenta,
i przyjmuje do wiadomosci, ze po jego wykonaniu przez Sprzedawce, Kupujacy utraci
prawo do odstgpienia od tej umowy zgodnie z art. 38 pkt 1 cytowanej ustawy.
Karta Podarunkowa moze byc¢ réznej wartosci ustalonej przez Sprzedawce. Waznos$é
Karty Podarunkowej wynosi 12 miesiecy. Jezeli warto$¢ Karty Podarunkowej nie
przekracza warto$¢ Biletu nabytego w wyniku realizacji uprawnienia wynikajacego z
Karty Podarunkowej, Karta Podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana ponownie az do
wyczerpania limitu wartosci Karty Podarunkowe;j.
Kupujacy ma mozliwos¢ zakupu Produktu w postaci elektronicznej, z zastrzezeniem
pkt 4.8.—4.9. ponizej.
Bilety w formie elektronicznej sg dostepne w dwdch wariantach:
a) PRINT - Bilet dostarczony bedzie Kupujgcemu na wskazany przez Kupujacego
adres e-mail, a Kupujacy drukuje Bilet na wtasnej drukarce.
Karta Podarunkowa oferowana jest w wersji elektronicznej typu PRINT okreslonej w
pkt 4.8 lit. a powyzej.
Okres dostepnosci Biletow oraz Zestawdw Kolekcjonerskich na poszczegdlne
Wydarzenia uzalezniony jest od ich dostepnosci lub od decyzji Organizatora
Wydarzenia lub Sprzedawcy.
W celu dokonania zamdwienia Produktu konieczne jest podanie niezbednych danych
umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci, wysytki i odbioru zakupionego Produktu,
poprzez wypetnienie formularza zaméwienia na stronie internetowej Sklepu zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wprowadzenie danych do
formularza zamoéwienia.
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zamodwienia
na Produkty w formie elektronicznej realizowane sg niezwtocznie po optaceniu,
Zatwierdzenie zamowienia poprzez odznaczenie (klikniecie, ,odhaczenie”,
odznaczenie) w formularzu zamdwienia sformutowania ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” i wystanie zamdwienia stanowi oferte Kupujgcego ztozong Sprzedawcy co do
zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
Po wystaniu zamowienia Kupujacy otrzymuje, na wskazany przez niego adres poczty
e-mail, potwierdzenie przyjecia jego oferty drogg elektroniczng, co jest rwnoznaczne
z przyjeciem zamoéwienia do realizacji i jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia
umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.
ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Produkty s3 dostepne u
Organizatora Wydarzenia lub u Sprzedawcy.
W przypadku niedostepnosci Produktéw lub czesci Produktow objetych
zamowieniem Kupujacy zostanie poinformowany o stanie zamdwienia i podejmuje
decyzje o sposobie jego realizacji, np. poprzez czesciowq realizacje, wydtuzenie czasu
oczekiwania, anulowanie catosci lub czesci zamdwienia, zamiane na inny Produkt.
Realizacja zamoOwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu potwierdzonych i
optaconych zamodwien na Produkty, az do wyczerpania sie zapasoéw.
Nieprawidiowo wypetnione formularze zamoéwienia nie bedg realizowane, o czym
Kupujacy zostanie przez Sprzedawce powiadomiony.



4.20. W przypadku btedéw systemu na stronie Sklepu (np. przypisanie ztej ceny dla miejsca,
zakupienie miejsc z prawem pierwszenstwa zakupu przez nieuprawniong osobe)
Sprzedawca zastrzega sobie prawo anulowania zamoéwienia Kupujgcego i zwrotu
Kupujacemu uiszczonych przez niego optat w zwigzku ze ztozonym zamdwieniem.

4.21. W przypadku, gdy Produkt jest niezgodny z zamdwieniem, Kupujgcy obowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do Sprzedawcy, gdyz btedy te moga skutkowacd
niemozliwoscig skorzystania z Produktu zgodnie z zamierzeniem Kupujacego.

5. Duplikaty

5.1. Jesli Karnet imienny zostat dostarczony w postaci elektronicznej, Sprzedawca
przewiduje mozliwos¢ wystawienia duplikatu Karnetu. Ustuga ta jest nieodptatna. W
przypadku checi wystawienia duplikatu Karnetu nalezy zgtosic te informacje na adres
bilety@polskamiss.pl. Duplikat Karnetu bedzie posiadat nowy kod QR oraz nowy kod.

5.2. Duplikaty Biletow, z wytgczeniem Karnetdw, wystawiane sg wytgcznie w sytuacji, gdy
Organizator Wydarzenia przewiduje taka mozliwos¢. Ustuga ta jest nieodptatna.

5.3. Zmiana danych na Bilecie imiennym (imie, nazwisko, PESEL) jest mozliwa tylko w
przypadku, gdy Organizator dopuszcza takg mozliwos¢. Ustuga ta jest nieodptatna.

5.4. Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci wystawienia duplikatu  Zestawu
kolekcjonerskiego lub Karty Podarunkowej oraz dowolnego Produktu na okaziciela.

6. Cena

6.1. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich,
zawierajg podatek VAT, nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy, o
ktérych Kupujacy jest informowany podczas sktadania przez niego zamdwienia.

6.2. Do wartosci zamdwienia moze zostac doliczona optata systemowa zwigzana z kosztami
funkcjonowania Sklepu oraz wyrazajaca sie w odpowiednim procencie ceny zakupu
Produktu na Wydarzenie. O wysokosci optaty systemowej oraz wartosci catego
zamowienia Kupujacy zostanie poinformowany wraz z ceng Produktu.

7. Formy pfatnosci i rozliczanie transakcji ptatniczych
7.1. Kupujacemu przystuguje prawo wyboru sposobu ptatnosci za Produkt, poprzez
wykorzystanie jednej z dostepnych form ptatnosci elektronicznych realizowanych za
posrednictwem serwisu PayNow.pl.

8. Dostawa Produktow

8.1. Dostawa Produktéw jest dokonywana przez Sprzedawce niezwtocznie po zawarciu
umowy sprzedazy przez Kupujacego i otrzymaniu przez Sprzedawce zapfaty za
Produkt.

8.2. Kupujacy wyraza zgode na przystgpienie przez Sprzedawce do wykonania ustugi
dostawy Produktéw przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy,
okreslonego w art. 27 ustawy o prawach konsumenta, i przyjmuje do wiadomosci, ze
po dostawie Produktéw przez Sprzedawce, Kupujgcy utraci prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 38 pkt 1 cytowanej ustawy.

8.3. W przypadku, gdy zamowiony i zaptacony Produkt nie zostanie dostarczony do
Kupujacego do dwdch dni przed rozpoczeciem Wydarzenia prosimy o skontaktowanie
sie ze Sprzedawcg w godzinach pracy Sprzedawcy. Dane kontaktowe oraz godziny
pracy znajdujg sie w zaktadce ,Kontakt” umieszczonej na gtéwnej stronie Sklepu.



9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy oraz Organizatora

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie umowy sprzedazy
Produktéw i za ustugi Sprzedawcy, to jest za ustugi: wykonania i dostarczenia Biletu
Kolekcjonerskiego, wykonania i dostarczenia Zestawu Kolekcjonerskiego, ktére zostaty
zakupione przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje, przebieg, dopuszczenie do

Wydarzenia, odwofanie lub zmiane terminu Wydarzenia. Odpowiedzialnos¢ w tym

zakresie ponosi Organizator. Ewentualne roszczenia zwigzane z powstaniem szkody z

tych tytutéw powinny by¢ kierowane do Organizatora Wydarzenia.

Kupujacy ma obowigzek zapoznania sie z regulaminem Organizatora przed zakupem

Biletu.

Roszczenia z tytutu nabytego Biletu przystuguja Kupujgcemu w stosunku do

Organizatora, nie zas w stosunku do Sprzedawcy:

a) Sprzedajacy nie odpowiada za to, czy Organizator przeprowadzi Wydarzenie
zgodnie z trescig regulaminu Wydarzenia oraz czy Kupujacy bedzie mogt
zrealizowac swoje uprawnienie wynikajgce z nabycia Biletu wobec Organizatora.

b) Odstgpienie przez Kupujgcego od umowy zawartej z Organizatorem na udziat w
Wydarzeniu, roszczenia o obnizenie lub zwrot ceny Biletu oraz inne roszczenia z
tytutu nabytego Biletu, podlegajg warunkom regulaminu Organizatora i przepisom
prawa majacym zastosowanie do Organizatora w zwigzku z Wydarzeniem, na ktére
Kupujacy kupit Bilet.

Sprzedawca informuje Kupujacych, ze Organizatorzy mogg zastrzega¢ w regulaminach

Wydarzen uprawnienia Organizatorow do zmian warunkéw wykonania ustugi, takich

jak, miedzy innymi, mozliwos¢ zmiany daty, godziny i miejsca Wydarzenia,

ograniczenia mozliwosci udziatu Kupujagcego w Wydarzeniu oraz inne warunki, od
spetnienia ktérych moze zaleze¢ mozliwos$¢ udziatu Kupujacego w Wydarzeniu, na
ktére kupit Bilet. Organizatorzy mogga takze oznacza¢ w regulaminie Wydarzenia
przyczyny i okolicznosci, w ktorych moze nastgpi¢ odmowa realizacji uprawnienia

Kupujacego wynikajgcego z nabycia lub posiadania Biletu. Sprzedawca informuje, ze

Organizatorzy mogg zastrzec w swoim regulaminie mozliwos¢ odwotania Wydarzenia

bez wczesdniejszego uprzedzenia z przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi

odpowiedzialnosci (w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia sity wyzszej).

Organizatorzy mogg takze zastrzec w regulaminie Wydarzenia prawo do odwotania

Wydarzenia i odstgpienia przez Organizatora od obowigzku spetnienia $wiadczenia

whnikajacego z Biletu. Organizator moze tez okazac sie niewyptacalny lub z innych

przyczyn niezdolny do zapewnienia udziatu w Wydarzeniu posiadaczom Biletéw.

Typowe przyczyny, w ktérych moze nie dojs¢ do realizacji uprawnienia Kupujgcego do

udziatu w Wydarzeniu obejmuja przypadek zaistnienia sity wyzszej, ogtoszenie zatoby

narodowej, niesprzyjajace warunki pogodowe, chorobe, dekrety rzadowe
uniemozliwiajacych odbycie sie Wydarzenia, niedyspozycje wykonawcy lub inng
przyczyne uniemozliwiajgca realizacje Wydarzenia przez Organizatora oraz przypadki,
gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa, zdrowia
lub Zzycia ludzi lub mienia lub koniecznosci zapewnienia niezaktdconego oraz
komfortowego dla uczestnikdw przebiegu Wydarzenia. Szczegdty w tym zakresie
Kupujacy znajdzie w regulaminie Organizatora.



9.7. Przy rozliczeniu ewentualnej szkody poniesionej przez Kupujgcego w wyniku zdarzen
okreslonych w niniejszym dziale, w tym ewentualnych kosztéw zwrotu jako koszt
dostawy i odbioru bedzie brany pod uwage najtaniszy koszt dostawy i odbioru
oferowany przez Sprzedawce.

9.8. Sprzedajacy zobowigzuje sie na podstawie niniejszego Regulaminu do:

a) w przypadku, gdy Sprzedawca otrzyma od Organizatora istotng informacje
dotyczacg danego Wydarzenia, w szczegdlnosci jego odwotania, zmiany daty lub
miejsca odbycia Wydarzenia, do niezwtocznego udostepnienia tej informacji na
stronie Sklepu oraz w wiadomosci e-mail wystanej do Kupujgcego;

b) informowania Kupujacych o postanowieniach dotyczacych reklamacji w
regulaminach Organizatoréw, w tym, czy Kupujacy powinien zwrdcic Bilet;

c) przyjmowania reklamacji Kupujgcych dotyczacych Wydarzen i nieodptatnego
przekazywania reklamacji Kupujgcych Organizatorom;

d) informowania Kupujacych o mozliwosciach bezposredniego zgtaszania
Organizatorom reklamacji dotyczacych Wydarzen;

e) wyptaty na rzecz Kupujacych srodkéw pienieznych przekazanych Sprzedajgcemu
przez Organizatora przeznaczonych na zaspokojenie roszczen Kupujgcych wobec
Organizatora, w zakresie i na warunkach, jakie w stosunku do Sprzedajacego
Organizator zaakceptuje w odniesieniu do Wydarzenia, ktérego dotyczy reklamacja
Kupujacego.

9.9. Jesli w celu uznania reklamacji, Kupujacy obowigzany jest do zwrotu Biletu
Organizatorowi, a Kupujacy postanowi przekazaé Bilet za posrednictwem Sprzedawcy.

9.10. Sprzedajacy dokona zwrotu ceny Biletu Kupujacemu w terminie 14 dni od otrzymania
od Organizatora dyspozycji w tym zakresie oraz od otrzymania srodkéw pienieznych
na ten cel od Organizatora.

9.11. Jesli zgodnie z trescig regulaminu Wydarzenia lub z zastrzezenia Organizatora wynika,
ze Kupujacy jest zobowigzany zwrdci¢ Bilet, Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze
zwrotem ceny do czasu otrzymania Biletu od Kupujacego Iub otrzymania
potwierdzenia, ze Kupujacy zwrdcit Bilet Organizatorowi.

9.12. Zwrot ceny nastgpi za posrednictwem tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt
Kupujacy, jednakze Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na zwrot innym sposobem.

10. Odstapienie od Umowy
10.1. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, bioragc pod uwage, ze
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Biletdw na wydarzenia rozrywkowe, sportowe lub
kulturalne Organizatordéw, a Bilet uprawnia Kupujgcego do udziatu w wydarzeniu w
oznaczonym dniu lub w oznaczonym okresie, Kupujacemu bedacemu konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, co do zasady, nie przystuguje prawo
odstapienia od zawartej ze Sprzedawcg umowy z zastrzezeniem postanowien ponizej.

11. Reklamacje
11.1. Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych
ponize;j.
11.2. Sprzedawca przyjmuje reklamacje w swoim imieniu stosownie do zakresu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy okres$lonego w dziale nr 9 niniejszego Regulaminu.
11.3. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy kwestii objetych zakresem odpowiedzialnosci
Organizatora, podmiotem odpowiedzialnym za rozpatrzenie reklamacji jest



Organizator. W takim przypadku, Kupujacy powinien uzupetnié¢ reklamacje zgodnie z
regulaminem Organizatora oraz stosowac sie do postanowien dziatu nr 9 niniejszego
Regulaminu.

11.4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres e-mail: bilety@polskamiss.pl
lub pocztg na adres ul. Srodkowa 19, 63-405 Psary oraz dostarczy¢ w sposéb
uprzednio ustalony ze Sprzedawcg, wraz z reklamowanym Produktem, jesli
reklamacja dotyczy Biletu lub Karty Podarunkowej, Zestawu Kolekcjonerskiego lub
Karnetu oraz w miare mozliwosci z dowodem zakupu (paragonem albo fakturg) na
adres: ul. Srodkowa 19, 63-405 Psary.

11.5. W reklamacji Kupujacy wskazuje: imie, nazwisko, adres, date zawarcia umowy, opis
stwierdzonej wady, termin jej ujawnienia oraz preferowany przez Kupujgcego sposdb
rozstrzygniecia przez Sprzedawce zgodnie z art. 560 oraz 561 kodeksu cywilnego.

11.6. Reklamacja kompletna zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni. Sprzedawca zobowigzuje
sie informowa¢ Kupujgcego o podjetych czynnosciach i wyniku reklamacji. W
przypadku uzasadnionej reklamacji koszty usuniecia wad Produktu, w tym koszt
przesytki zwigzanej z reklamacjg Produktu ponosi Sprzedawca.

11.7. Kupujacemu bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego
przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

11.7.1 poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowej,
11.7.2 przed statymi polubownymi sgadami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowe;.

12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie w zwigzku z realizacja
zamowienia zgodnie z niniejszym Regulaminem jest Sprzedawca. Korzystanie ze strony Sklepu,
podanie przez Kupujgcego danych osobowych w formularzu zaméwienia jest dobrowolne,
jednakze warunkuje zawarcie umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca, a ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ swiadczenie ustug przez Sprzedawce. Kupujacy w celu ztozenia zamdwienia
zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci Sprzedawcy znajdujaca
sie na stronie Sklepu w zaktadce https://bilety.polskamiss.pl/polityka-prywatnosci oraz wyrazic
zgode na przetwarzanie danych osobowych w tym celu. Dane osobowe przetwarzane s3 w
celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Sklepu.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Prosimy o doktadne wypetnianie formularzy zamdwien i przemyslane zakupy.

13.2. Przy kontakcie mailowym lub telefonicznym prosimy o podanie numeru zamdwienia.

13.3. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skutecznoscé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie regufa, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajda
zastosowanie w szczegolnosci odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2023.845 z pdzn. zm.).

13.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, zostaje poddane



sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego. (Dz.U.2023.0.1550 z pdzn.zm.).

13.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, zostaje
poddane sagdom witasciwym ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

13.6. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz.Urz.UE.L Nr 165/1), Kupujagcy majg prawo do rozstrzygania sporow z
przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug, w sposdb pozasgdowy za posrednictwem unijnej platformy
internetowej. Skarge mozna zfozy¢ na formularzu dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr Adres e-mail Sprzedawcy na potrzeby
przeprowadzenia tego postepowania to bilety@polskamiss.pl.

13.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

14. Zmiany Regulaminu
14.1. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany na zasadach i w zakresie okreslonym w art.
384[1] kodeksu cywilnego. Regulamin o zmienionej tresci wchodzi w zycie w terminie
14 dni od publikacji na stronie Sprzedajgcego informacji o zmianie, chyba ze
Sprzedawca wskaze inny termin.
14.2. Do Produktu zakupionego przed zmiang niniejszego Regulaminu, ma zastosowanie
regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dacie zakupu.

15. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
15.1.Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Sklep to:

a) wiasny adres e-mail, ktory wymagany jest do zatozenia konta w Sklepie;

b) potaczenie z siecig Internet;

c) przegladarka internetowa;

d) posiadanie aktualnego wydania oprogramowania  umozliwiajacego
odczytywanie plikébw .pdf, w przypadku wyboru biletéw w formie
elektronicznej;

15.2.Zakazane jest korzystanie oraz dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci powodujacych przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych, naruszajgcych prawa oséb trzecich lub naruszajgcych dobre
obyczaje.

15.3.Sprzedawca udostepnia Kupujagcemu dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng na
stronie Sklepu.

Psary, w dniu 11 stycznia 2024 .



