Polityka prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza,

ze nie

jest ona zrédtem obowigzkéow dla Ustugobiorcow Iub Kupujacych Strony

bilety.polskamiss.pl zwanej dalej Sklepem Internetowym. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0s6b, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym
plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych.

1. Postanowienia ogdlne:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych / Uzytkownikéw Sklepu
Internetowego, zwany takze Sprzedawca, jest: NEW GEMINI sp. z 0.0. z siedzibg w
Psary (63-405), przy ulicy Srodkowa 19, wpisanego do KRS: 0000815806, NIP:
6222827884, adres e-mail: bilety@polskamiss.pl, nr telefonu 795 685 912 - zwana
dalej ,Administratorem” i bedaca jednoczesnie Ustugodawca Sklepu Internetowego i
Sprzedawca.
Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” lub ,,Rozporzgdzenie RODO”.
Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu
Internetowego Kupujacego jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjatkow:
1.3.1.zawieranie uméw z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie
wskazanym na stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie i niniejszej
polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy lub umowy o 3$wiadczenie Ustugi Elektronicznej z
Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie
danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba,
ktére dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to jest
zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Regulaminie;
1.3.2.0bowigzki ustawowe Administratora - podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa nakfadajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych
osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych
lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie
tychze obowigzkow.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw o0sdb,
ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest
odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:



2.

1.5.

1.6.

1.4.1.przetwarzane zgodnie z prawem;
1.4.2.zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
1.4.3.merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg
przetwarzane;
1.4.4.przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
1.4.5.przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczeristwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym prawdopodobienistwie i wadze
zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to
wykazaé. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane.
Administrator stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.
Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatnosci i
rozpoczynajgce sie duzg literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy) nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartag w Regulaminie oraz niniejszej Polityce Prywatnosci
dostepnymi na stronach Sklepu Internetowego

Administrator danych i definicje

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych / Uzytkownikéw Sklepu
Internetowego, zwany takze Sprzedawca, jest: NEW GEMINI sp. z 0.0. z siedzibg w
Psary (63-405), przy ulicy Srodkowa 19, wpisanego do KRS: 0000815806, NIP:
6222827884.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie:

2.2.1.pod adresem korespondencyjnym: w Psary (63-405), przy ulicy Srodkowa 19;
2.2.2.pod adresem poczty elektronicznej: bilety@polskamiss.pl;

2.2.3.telefonicznie: nr telefonu 795 685 912.

Uzytkownik - osoba fizyczna wchodzaca na strone/strony Sklepu internetowego lub
korzystajaca z ustug lub funkcjonalnosci opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci i
Cookies;

Kupujacy - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna bedaca Konsumentem, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra
zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtosé.

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresami elektronicznymi (stronami): bilety.polskamiss.pl za posrednictwem, ktérego
Kupujacy moze uzyska¢ informacje o oferowanych biletach/karnetach oraz o ich
dostepnosci oraz kupi¢ bilet/karnet.

Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344)
pochodzace od Sprzedawcy wysytane Kupujacemu drogg elektroniczng; jego
otrzymywanie jest dobrowolne i wymaga zgody Kupujgcego.



2.7.

2.8.

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Kupujgcego oraz sktadanych przez
niego zamowien i zawieranych umoéw, z wykorzystaniem ktérego Kupujacy moze
sktada¢ zamdwienia oraz zawiera¢ umowy.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Podstawy przetwarzania danych

3.1.

3.2.

Cel,
4.1.

4.2.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach,
gdy — i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:

3.1.1. osoba, ktdrej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy;

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze; lub

przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci, gdy osoba, ktérej
dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo
zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 3.1 polityki prywatnosci.
Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow i Kupujacych
Sklepu Internetowego przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki
prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez
Administratora.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

podstawa i okres przetwarzania danych w sklepie internetowym

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych
przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego Kupujgcego w
Sklepie Internetowym lub przez Administratora. Przyktadowo, jezeli Kupujacy
decyduje sie na dokonanie zakupdéw w Sklepie Internetowym to jego dane osobowe
beda przetwarzane w celu wykonania zawartej Umowy Sprzedazy.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach Sklepu Internetowego w
nastepujgcych celach, na podstawach oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna | Okres przechowywania
przetwarzania danych danych

Wykonanie Umowy | Artykut 6 wust. 1 lit. b) | Dane s3 przechowywane

Sprzedazy lub umowy o | Rozporzadzenia RODO | przez okres niezbedny do

Swiadczenie Ustugi | (wykonanie  umowy) - | wykonania, rozwigzania lub




Elektronicznej lub podjecie
dziatan na Zzadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem w/w umow

przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest
osoba, ktoérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane

wygasniecia w inny sposob
zawartej Umowy Sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie
Ustugi Elektroniczne;j.

dotyczg, przed zawarciem
umowy

Marketing bezposredni Artykut 6 wust. 1 lit. f) | Dane s3 przechowywane
Rozporzadzenia RODO | przez okres istnienia prawnie
(prawnie uzasadniony | uzasadnionego interesu
interes administratora) - | realizowanego przez
przetwarzanie jest | Administratora, nie dtuzej
niezbedne do celdw | jednak niz przez okres
wynikajgcych  z  prawnie | przedawnienia roszczen
uzasadnionych interesow | Administratora w stosunku

Administratora -
polegajacych na dbaniu o
interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego Sklepu
Internetowego oraz dazeniu
do sprzedazy
biletéw/kuponow

do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarcze;. Okres
przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w
szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy

termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla Umowy Sprzedazy
dwa lata).

Administrator nie moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego
w  przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe,
ktérej dane dotycza.

Formularz kontaktowy

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO
(zgoda) — osoba, ktérej dane
dotycza, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu
otrzymywania odpowiedzi w
zwigzku z zadanym
pytaniem. Artykut 6 ust. 1 lit.

Dane przechowywane s3
przez okres niezbedny do

wyjasnienia sprawy = w
zwigzku otrzymaniem
zapytania przez formularz
kontaktowy dostepny w
ramach sklepu
internetowego lub do

momentu wycofania zgody.




a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda) — osoba, ktérej dane
dotycza, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu
otrzymywania odpowiedzi w
zwigzku z zadanym
pytaniem.

Newsletter

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO
(zgoda) — osoba, ktérej dane
dotycza, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu
otrzymywania informacji o
nowosciach i promocjach
przez Administratora.

Dane przechowywane s3
przez czas niezbedny do
realizacji celu, do ktérego
zostaty pozyskane, lub do
momentu wycofania
udzielonej przez Panstwa
zgody w odniesieniu do
kanatéw komunikacyjnych,
co do ktérych Panstwa zgoda
zostanie wycofana.

Wyrazenie przez Kupujgcego
opinii o zawartej Umowie
Sprzedazy

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzagdzenia RODO -
osoba, ktoérej dane dotycza,
wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu
wyrazenia opinii

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody
przez osobe, ktérej dane
dotycza na dalsze
przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Prowadzenie
rachunkowych

ksiag

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia RODO w zw.
z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018
r. poz. 395) — przetwarzanie
jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku
prawnego cigzagcego ha
Administratorze

Dane s3 przechowywane
przez  okres  wymagany
przepisami prawa
nakazujgcymi
Administratorowi
przechowywanie ksigg

rachunkowych (5 lat, liczac
od poczatku roku
nastepujgcego po  roku
obrotowym, ktérego dane
dotyczg).

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie moga by¢ podnoszone
wobec Administratora

6 ust. 1 lit. f)

RODO
uzasadniony
administratora) -
jest
celéw

Artykut
Rozporzadzenia
(prawnie
interes
przetwarzanie

niezbedne do
wynikajgcych  z  prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora -
polegajacych na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie

Dane s3 przechowywane
przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie diuzej
jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen jakie
moga by¢ podnoszone
wobec Administratora
(podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen




roszczen, jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Administratora

wobec Administratora
wynosi szes¢ lat).

Korzystanie ze strony Sklepu
Internetowego i zapewnienie
jej prawidtowego dziatania

Artykut 6 wust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony
interes administratora) -
przetwarzanie jest
niezbedne do celéw
wynikajgcych  z  prawnie
uzasadnionych interesow

Administratora -
polegajacych na
prowadzeniu i utrzymaniu
strony Sklepu Internetowego

Dane s3 przechowywane
przez okres istnienia prawnie

uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie diuzej
jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen

Administratora w stosunku

do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarcze;. Okres
przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w
szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy

termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla Umowy Sprzedazy
dwa lata).
Prowadzenie statystyk i |Artykut 6 wust. 1 Ilit. f) | Dane s3 przechowywane
analiza ruchu w Sklepie | Rozporzadzenia RODO | przez okres istnienia prawnie
Internetowym (prawnie uzasadniony | uzasadnionego interesu
interes administratora) - | realizowanego przez
przetwarzanie jest | Administratora, nie dtuzej
niezbedne do celdw | jednak niz przez okres
wynikajgcych  z  prawnie | przedawnienia roszczen
uzasadnionych interesow | Administratora w stosunku
Administratora — | do osoby, ktérej dane
polegajacych na | dotycza, z tytutu
prowadzeniu  statystyk i | prowadzonej przez
analizie ruchu w Sklepie | Administratora dziatalnosci
Internetowym celem | gospodarcze;. Okres
poprawy  funkcjonowania | przedawnienia okreslaja
Sklepu Internetowego i | przepisy prawa, w
zwiekszenia sprzedazy | szczegdlnosci Kodeksu
Biletow/karnetow Cywilnego (podstawowy

termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci




gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla Umowy Sprzedazy
dwa lata).

5. Odbiorcy danych w sklepie internetowym

5.1.

5.2.

5.3.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dla realizacji
zawieranych Umow Sprzedazy konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug
podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, kurier czy
podmiot obstugujacy pfatnosci). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotdéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato
wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do

wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéow lub kategorii odbiorcéw —

Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji

danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego

zrealizowania. Przyktadowo, jezeli Kupujacy korzysta z odbioru osobistego, to jego
dane nie bedg przekazywane przewoznikowi wspétpracujgcemu z Administratorem.

Dane osobowe Ustugobiorcow i Kupujacych Sklepu Internetowego moga byé

przekazywane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

5.3.1. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza - w przypadku
Kupujacego, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Kupujgcego wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyisze
pfatnosci w Sklepie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Kupujacego;

5.3.2.dostawcy systemu ankiet opiniujgcych - w przypadku Kupujgcego, ktory zgodzit
sie na wyrazenie opinii o zawartej Umowie Sprzedazy, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Kupujgcego wybranemu podmiotowi dostarczajgcemu
system ankiet opiniujgcych zawarte Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym
na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do wyrazenia przez
Kupujacego opinii za pomocg systemu ankiet opiniujacych;

5.3.3.dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne  oraz  organizacyjne, umozliwiajagce  Administratorowi
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Sklepu Internetowego i
Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu
Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Kupujacego wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci;

5.3.4.dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci
biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Kupujgcego wybranemu dostawcy



dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym
do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg
polityka prywatnosci;

5.3.5.organizatorowi wydarzenia — Administrator udostepnia dane osobowe
Kupujacego organizatorowi wydarzenia, na ktére sprzedawane s3
bilety/karnetu w celu realizacji oraz obstugi zamdwienia, jesli jest to wymagane
(w tym kontrola zgodnie z pkt. 12.3 niniejszej polityki oraz zgodnie z
Regulaminem);

5.3.6.organizatorowi wydarzenia (2) — Administrator udostepnia dane osobowe
Kupujacego organizatorowi wydarzenia, na ktére sprzedawane s3
bilety/karnetu w celu realizacji ustugi marketingowej, jesli zostata na to
udzielona oddzielna zgoda. W celu wyrazenia zgody na otrzymywanie ofert
handlowych marketingowych od organizatora wydarzenia nalezy zapoznac sie z
klauzulg informacyjna/regulaminem organizatora wydarzenia. Wyrazong zgode
mozna w kazdej chwili wycofaé. W chwili wyrazania zgody na otrzymywanie
oferta handlowych/marketingowych od organizatora wydarzenia wstaje sie on
(organizator wydarzenia) administratorem danych osobowych otrzymanych
danych.

6. Profilowanie w sklepie internetowym

6.1.

6.2.

6.3.

Rozporzagdzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w
art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO, oraz — przynajmniej w tych przypadkach —
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takie o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane
dotycza. Majac to na uwadze Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci
informacje dotyczace mozliwego profilowania.

Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z profilowania do celow
marketingu bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez
Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy, czy tez
mozliwosci korzystania ze Sklepu Internetowego. Efektem korzystania z profilowania
w Sklepie Internetowym moze by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej
kodu rabatowego, przypomnienie o niedokoriczonych zakupach, przestanie propozycji
biletu/karnetu, ktéry moze odpowiadaé zainteresowaniom lub preferencjom danej
osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowe;j
oferty Sklepu Internetowego. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje
swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzystaé z otrzymanego w ten sposdb rabatu,
czy tez lepszych warunkéw i dokonac¢ zakupu w Sklepie Internetowym.

Profilowanie w Sklepie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie
zachowania danej osoby na stronie Sklepu Internetowego np. poprzez dodanie
konkretnego biletu/karnetu do koszyka, przeglagdanie strony konkretnego
biletu/karnetu w Sklepie Internetowym, czy tez poprzez analize dotychczasowe;j
historii dokonanych zakupow w Sklepie Internetowym. Warunkiem takiego
profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby,
aby mac jej nastepnie przestaé np. kod rabatowy.



6.4.

Osoba, ktoérej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktdra opiera
sie wyfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje
wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

Prawa osoby, ktére dane dotycza

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegdtowe
warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane s3 w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane
sq przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dotyczy to zwtaszcza zgody
udzielonej na otrzymywanie ofert handlowych/marketingowych.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane sg
przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i
trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w
szczegOlnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
whnie$é¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjay — wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e)
(interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w
tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku
nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe s3
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktdérej dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
W celu realizacji uprawniend, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki
prywatnosci w zakresie danych przetwarzanych przez Administratora mozna
kontaktowa¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie
polityki prywatnosci lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego na stronie
Sklepu Internetowego. W przypadku danych przetwarzanych przez organizatora
wydarzenia na podstawie dodatkowej zgody w celu realizacji naleznych praw nalezy
kontaktowac sie z organizatorem wydarzenia.



10.2.

10.3.

10.4.

8. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
8.1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul.
Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowad sie w nastepujacy sposdb:
8.1.1. listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
8.1.2. przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na  stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
8.1.3. Infolinia: 606-950-000.
9. Zmiany Polityki Prywatnosci
9.1. Polityka prywatnosci i cookies moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z
biezacymi potrzebami Administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej
informacji Kupujacym.
10. Cookies
10.1. Sklep internetowy realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Kupujacych,

Uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy sposdb:

10.1.1. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje w celach
wynikajgcych z funkcji konkretnego formularza;

10.1.2. poprzez zapisywanie w urzadzeniach korcowych pliki cookies (tzw.
,Ciasteczka”);

10.1.3. poprzez gromadzenie logdéw serwera www przez operatora hostingowego
Sklepu internetowego (konieczne do poprawnego dziatania serwisu).

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej
strone Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na
karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajgcy
nasz Sklep Internetowy). Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

Sklep internetowy korzysta z plikdw cookies wytgcznie po wyrazeniu przez Kupujacego
Sklepu uprzedniej zgody w tym zakresie. Wyrazenie zgody na korzystanie przez Sklep
internetowy z wszystkich plikdw cookies nastepuje poprzez klikniecie przycisku:
»Zamknij” podczas wyswietlania sie komunikatu o korzystaniu z plikow cookies przez
Sklep internetowy albo poprzez zamkniecie tego komunikatu. Standardowo wiekszos¢
przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie
plikow Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkdw korzystania z plikéw
Cookies za pomoca ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna
np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwosé
zapisywania plikdéw Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mieé wptyw
na niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze
okazac sie przejscie sciezki Zamdwienia poprzez Formularz Zamoéwienia z uwagi na
niezapamietywanie Biletdw/karnetéw w koszyku podczas kolejnych krokéw sktadania
Zamowienia).

Zgoda, o ktérej mowa w poprzednim punkcie, moze obejmowac wytgcznie wybrane
pliki cookies. W takim przypadku Kupujacy Sklepu internetowego powinien skorzystac
z opcji: ,,Ustawienia plikdow cookies”, dostepnej w komunikacie o korzystaniu z plikow



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

cookies przez Sklep internetowy. Jednoczesnie Administrator danych zastrzega, ze
wyfaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Kupujacego moze utrudni¢, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwié korzystanie z Sklepu internetowego.

Jezeli Kupujacy Sklepu internetowego nie wyraza zgody na korzystanie przez Sklep
internetowy z plikdw cookies, moze skorzystaé z opcji: "NIE WYRAZAM ZGODY",
dostepnej rowniez w komunikacie o korzystaniu z plikbw cookies przez Sklep
internetowy badz dokonaé zmian w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktorej
aktualnie korzysta (moze to jednak spowodowac niepoprawne dziatanie strony Sklepu
internetowego).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pochodzacych z plikdw cookies
sg prawnie uzasadnione interesy Administratora danych, polegajace na zapewnianiu
wysokiej jakosci ustug, zapewnianiu bezpieczeristwa ustug.

W ramach Sklepu internetowego stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow
cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies
»sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Sklepu internetowego
lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Kupujgcego przez czas okre$lony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Kupujgcego.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

10.8.1. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb
Klienci/Uzytkownicy Sklepu internetowego korzystajg ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

10.8.2. utrzymania sesji Kupujgcego (po zalogowaniu), dzieki ktérej Kupujacy nie musi
na kazdej podstronie Sklepu internetowego ponownie wpisywaé¢ od nowa loginu i
hasta;

10.8.3. okreslania profilu Kupujacego w celu wyswietlania mu rekomendac;ji
produktowych i dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych.
Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koricowym Kupujgcego. Klienci/Uzytkownicy mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegétowe informacje na temat
zmiany ustawien dotyczacych plikdw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w
najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy
przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

w przegladarce Safari



https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

w przegladarce Microsoft Edge

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Sklepu internetowego.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu kofcowym Kupujgcego i wykorzystywane
mogy by¢ rowniez przez wspodtpracujacych ze Sklepem internetowym
reklamodawcéw oraz partnerdw Sklepu internetowego.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci siec
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Kupujacy korzysta
ze Sklepu internetowego. W tym celu moga zachowac informacje o Sciezce nawigacji
Kupujacego lub czasie pozostawania na danej stronie.

Zalecamy przeczytanie Kupujgcemu polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby
poznac zasady korzystania z plikdw cookies wykorzystywane w statystykach: Polityka
ochrony prywatnosci Google Analytics.

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci siec
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Kupujacy korzysta
z Sklepu internetowego. W tym celu mogga zachowac informacje o sciezce nawigacji
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

W zakresie informacji o preferencjach Kupujacego gromadzonych przez siec
reklamowa Google, Kupujacy moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z
plikdw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.
Na stronie Sklepu internetowego moga by¢ umieszczone wtyczki, ktére moga
przekazywaé dane Kupujgcych/Uzytkownikdw do Administratorow takich jak, np.:
Facebook, Google, LinkedIn, YouTube na podstawie wyrazonej zgody.

1. Na stronie znajduje sie zintegrowany plugin (wtyczka) portalu spotecznosciowego
Facebook, 1601 South Carolina Avenue, Palo Alto, CA 943404, USA. Plugin
Facebooka znajduje sie obok standardowego przycisku logowania na gérze strony.
Po kliknieciu przycisku nastepuje automatyczne potaczenie poprzez plugin
pomiedzy serwerem Facebooka, a Twojg przegladarka internetowa. Facebook
otrzyma wtedy informacje, ze Ty pod swoim adresem IP odwiedzite$ naszg strone.
Jesli klikniesz na przycisk , Lubie to“ w czasie kiedy jeste$ zalogowany w swoim
koncie na Facebooku, to zawartos¢ naszej strony moze zostaé podlinkowana do
Twojego profilu. Dodatkowe informacje znajdziesz na stronach Facebooka. Jesli
nie zyczysz sobie, aby Facebook odnotowywat fakt Twoich odwiedzin na naszej
stronie, prosimy wylogowac sie ze swojego konta uzytkownika na Facebooku.

W celu poprawnej realizacji Umowy sprzedazy na odlegtos¢ Administrator moze
udostepnia¢ dane Kupujacych/Uzytkownikéw systemom ptatnosci internetowych.
Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci w formie przedpfat w Sklepie internetowym
dostepne ¥ pod adresem: https://bilety.polskamiss.pl/wp-
content/uploads/2024/02/metody-platnosci.pdf

11. Postanowienie koncowe

11.1.

Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych.
Administrator namawia by po przejsciu na inne strony, zapoznac¢ sie z polityka


http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Sklepu
Internetowego Administratora.



